


Questions

Peut-il exister un systeme d'information sans équipement informatique ? Justifier.
Quelle est la différence entre les PRA et PCA d'un SI ?
Que sont la MOA et MOE ? Quelle est la différence entre elles ?

Quels sont les différents types de maintenance / évolution d’un SI ? A quelles situations correspondent-elles ?

Si l'on va du service 7aaS du plus basique au plus évolué, quelle est le bon ordre :
PaaS Saas laaS
laaS PaaS SaaS
SaaS$ Paas laaS
autre chose ?
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Moins techno, plus stratege : portrait-robot du

DSI en 2026

Ir % Sepmemmive 20

Pour les experts, les priorités du DSI vont s'inverser dans les trois ans qui viennent. Si la sécurité et la
performance sont au coeur de leurs préoccupations actuelles, ils se focaliseront demain avant tout sur
l'innovation et 'accompagnement de la stratégie. Attention, révolution culturelle en vue.

Bien gue le DS moderne soit déjs considéré comme un patron
dactivitd ot un stratége 4 part entiere, de nombreux décideurs TT
consacrent encore la majeire parie de leur temps ades quUestions
technigues [ se concenirent ainsi davantage sur la gestion de la
sécurite et sur Fameliorztion des opérations et des performances
dex systemes informal byees qoe sur les actviies sirategiques. telles
que l'innovation matier, l'identification des opportunités de
differenciation concurrentielle ou la rellexion sur la siratégie

dentreprise.

Dans Fenguéie 2023 State of the CI0 menée par CI0 US, les
dirigeants IT citent ainsi la gestion de la sécurite et Famelioration des performances des

opérations et des 51 comme leurs deux principales responsabilités (& 47 % et 40 %,

respectivemnent). En revanche, la stimulation de I'innovation metier, lNdentification des
opporiunités de différenciation ou la réflexion sur |a stratégie tombent daps la moitiE
inférieure des 10 principales activités du DST en 2023, Les DS] samendent toutefols 4 ce gue
ces priorites sinverseni dans les annges a venic Selon cefte méme enquite, ils considerent

gue beur Ache noméro un en 2006 consisiera b stlmoler Minnovatlon.

CIO

Travailler sur la stratégie au quotidien

Ces résultats reflétent ce que d'autres etudes el des entretiens avec des DST sugiérent quant
a I'évolution du posie. Les responsahles IT affirment que le D8] de demain passera plus de
temps & travailler sur la siratégle méiler, b développer des produbis e services généraleurs
de revenus et 3 influencer la feuille de route de Fenireprise. Il est vrai que de nombreux
D51 sont défa impliqués dans ces activités a des degrés divers. Mais généralement de fagon

Umitde, dapris les études sor le sujut

Clest ce qul est appel# a changer & I'svenir puisque non plus seulement guelques DSL mais
la majorité d'entre eux, ajouteront i leur agenda quotidien des adivités orieniées vers la
stratégie de leur organisation. pour se decharger davantage des taches de supervision
techniguoe. « En 2026, le ride du DS consistera & influencer, diriger e gouvernes, plunds gu'h
selectionner, intégrer, configurer et personnaliser les technologies. Les DSI qui n'auront pas
pris Iz mesure de cetie evolution avant 2026 devront ratiraper le temps perdu = avertit
Josaph Brubln, D51 de Breakihruy Beverage Group, un disiributeur de bokssons basé dans
IMilinois (Etats-Unis). En d'autres termes, dans {rois ans, les DSI seront encore plus loignés

du chef technigue d'antan et plus proches d'un profil de stratége.

« Chague entreprise elant numerigue, les DS] joueront un rile d'architeds d'entreprise, et
pas seulement celul darchitecte du numérigue =, prévolt Vipin Gupia, ancien D51, directeur
de i stratégie et du numérigue chez Toyota Financial Services Internationil et kioréat du
prix MIT Sloan CI0 Leadership Award 2021.

= Un rile explicite dans la création de valeur »

L res ponsables TT décrivent be D51 de 2026 comme un =
influenceur =, un = straiege « ef un « communiquant e leader
eloguent = Iis dessinent le portrait dun leader fexible ef innovant.
Et soulignent la nicessite pour les D51 de se montrer encore plus
visionnaires qu'ils ne le sont aujourdhul, car ils joueront un role de
premier plan dans Méleboration de 1a feuille de route de
lorganisation et ne se contenteront pas de fournir des moyens
permetiant de soutenir activité au jour ke jour « Les D51 auront un
= ride explicite dans 1o oreation de valear au sein de l'entreprise =,
affirma Bobby Cameron, vice-président et analyste principal du

cahinet d'études Forrester

Comme le savent les professionnels chevronnes du secteur, le poste de DS] a deja bien
dwvolud depuls son apparition 4 la fin du XXe skécle. Au cours des dernléres décennies, le
role s'est elodgne d'une focalisation guasi-exclusive sur e maintien en conditions
operationnelles de systemes suppartant lactivite. Aujourd’iol le rythme toujours plus
rapide des changements technologiques ef la dépendance totale de Porganisation & Pégard

ies technologies de linformation renforcent encore la contribution du DSEa la réeussite de
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« Diriger et exécuter des strategies métiers qui stimulent la croissance, augmentent les
revenus et la compétitivité deviendra 'une de ses principales responsabilités », explique
Rona Bunn, DSI de la National Association of Corporate Directors (MACD), une organisation
professinnnelle regroupant prés de 23 000 membres issus de conseils d'administration. « Et
je constate gu'ils sont nombreux a avoir déja commence & metire en oeuvre des stratégies
axees sur l'accalération numerique dans lensemble de lentreprise. Cette pratigue est
courante depuis des années dans les entreprises de la tech et des technologies de pointe,
mails je commence & constater sa genéralisation au sein de la communauteé des DSI1. En effet,
ils sont désormais tenus responsables de la conduite de linnovation et du développement
de produits qui permettent l'expansion du marche, la création de nouvelles offres et

laugmentation des revenus. =

L'entreprise moins dépendante de sa DSI au quotidien

Plusieurs évanements Majeurs survenus au cours des dernigres annees ont egalement fait
évoluer le poste de DST vers ce nouveau territoire. Notamment Iadoption généralisée du
clouwd et du Saal, Farriveée des "digital natives” dans les entreprises, 'adoption rmpide de I'IA
et Iirruption de ChatGPT ou encore ['utilisation croissante de plates-formes de
developpement Low Code. Toutes ces tendances ont donne davantage de liberte d'action
aux eollaborateurs extérieurs & I'TT el, par conségquent, permettent aux DS et a leurs

aguipes d'assumer des responsabilites autres que la mise en ceuvre de logicials.

a L'un des principaux moteurs de evolution du rale du D5] reside dans la diminution de la
dépendance de 'entreprise a I'égard de son organisation informatique s, explique Vipin
Gupta. « Aver lévolution des capacités technologigues et leur automatisation croissante,
democratiser la mise en oeuvre des technologies est devenu moins complexe. La culiure
numerigque et Ihabilitg de l'ensemble de l'entreprizse avec la technologie sugmentent

chague jour, ce qui donne au DEI Noccasion de mener des initiatives plus stratégigues. =

Les responsables IT s'attendent 4 ce gue ces facteurs modifient le fonctionnement de
linformatique au sein de Fentreprise et, par conséquent, le rile du DST lui-méme. Tout
d'abord, les collaborateurs auront de plus en plus le pouvoir de créer de nouvelles capacitas
technologiques et de mettre en oeuvre des produits Saas dans le cadre de leur travail. En
consequence, les DSI devront essentiellement perer et assurer le support d'une équipe
hauternent distribuge, explique Mark Taylor, PDG de la Society for Information
Management (SIM), une organisation professionnelle réunissant de plus de 5 000 décideury

IT.

Un rile de conseil en interne

Le cabinet d'études Gartner prévoil que, d'ici 4 2025, 55 % de toutes les solutions
technologiques emergentes seront acguises par des acheteurs "non traditionnels” - clest-
a-dire des technologues places au coeur des matiers et d'autres collaborateurs hors de la
D51 « Le rifle de linformatique en tant que conseil et consultant de confiance au sein de
l'entreprise sera donc plus important « prevoit Erica Hausheer, vice-presidente senior et
D051 de léditeur de logiciels Teradata.

Dans le méme temps, 4 mesurs que les collaborateurs de Pentreprise prennent en charge
davantage de tiches liees a I'TT et gue de plus en plus dorganisations se tournent & 100 %
wers le cloud, « toute la plomberie va devenir un service externe », estime Mark Taylor Cela
peut aussi signifier que des postes gui ont éte des piliers du département IT et la maniérs
dont la DSI a été organisée sont appelés & étre bousculés. Les futurs DST pourraient voir ka
taille de leurs équipes internes diminuer, car ils achéteront a lextérieur davantage de
technologies et de compétences. Le corollaire, selon Mark Taylor 7 Cette tendance devrait
pousser les informaticiens se considérant cormume des technologues a part entiére, « &
trouver leurs meilleures opportunités d'évolution de carriére dans des entreprises

purement technologiques s

Dans le méme temps, alors que la création et lacquisition de technologies continuent &
s'éloigner de la fonction IT et a se démocratiser, les responsables informatiques affirment
qu'ils s'attendent & ce gue les D3I de demain s'appuient davantage sur leur capaciteé de
persuasion et dinfluence pour rallier d'auires personnes a leur vision de la maniere dont la
technologie peut et doit &tre utilisée. « s doivent justifier de facon convaincante les
investissements informatiques par leur stocyielling. Tl ne s'agit pas seulement de créer une
vision, mais de la vendre en interne », déclare Joel Schwalbe, DSI de la sociéte de

biotechnologie Transnety.

Encadrer les usages

Selon plusieurs sources, ces changements obligeront également bes DSI A consacrer plus de
temps a la gouvernance. « Nous allons devoir nous ameliorer considérablement en la
matiére, et nows ne nous contenterons pas de régic ce gque les gens peuvent ou ne peuvent
pas faire, mais aussi la maniere dont ils le font », explique Joseph Bruhin, le DSI de
Breakthru Beverage Group. « Nous aiderons nos entreprises d'une fagon différente, en leur
fournissant des garde-fous, des conseils et une gouvernance afin qu'elles ne se fourvoient

pas dans de mauvaises décisions, »

Les responsables informatiques affirment qu'ils ressentent déja limportance croissante
d'établir des régles pour déterminer s, quand &t comment les collaborateurs peuvent
utiliser telle pu telle technologie. A titre d'exemple, ils citent la nécessité d'aider les
directions générales 4 comprendre les implications de P'utilisation du ChatGPT par les
salaries et le travail qu'ils ménent pour mettre en place rapidement des politiques

encadrant ces usages.

Mais, bien que le ride du DSI se transforme en un poste de stratépge métier, de nombreuses
personnes afirment gu'il conservera certaines responsabilités en matiére de technologie.
Par exemple, les IS] continueront d'avodr la responsabilité de veiller a ce gue tous les
développements e déploiements de technologies au sein de Fentreprise, ainsi que les
données pénerées par ces capacités, fonclionnent bien dans le cadre de écosystéme IT de

lorganisation. Comume le dit Mark Taylor @ « 11 faut toujours guelgquun gui soit en mesure de

faire le lisn entre tous ces élements » Bt on attenda toujours des DS gu'ils effectuent ce rera ))
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Intégration et influence

« Pour maintenir l'efficacité des technologiss deployees, les DSI doivent assumer leur
responsabilité en matiére de renforcement de pratiques telles gue la gestion agile de
produits, gqui garantit une livraison rapide de la valeur aux clients. Les DE] auront
egalement la responsabilité d'entrer dans le detail, en veillant a ce gue les pratiques metiers
utilisent des technologies innovantes et une bonne gestion des données. Les DS seront
responsables de lavancée des capacités numeériques a tous les niveaux =, defend Rona

Bunn.

Meme =i les DEI continueront a superviser l'infrastructure, la maniére dont ils assumeront
cette responsabilité va se transformer. Car ils seront responsables d'un écosystéme plus
spuple, aver davantage - voire la plupart - des technologies fournies hors de la DS et gérées
par des fournisseurs. Bt parce gqu'ils s'attendent & ce que les technologies evoluent toujours
plus rapidement, les décideurs IT prévoient une rotation acceléree des technologies

exploitées par l'entreprise a l'avenir

« Les DSI doivent se considérer comme des responsables de lMintégration et de linfluence =,
explique Vipin Gupta. « Ils doivent non seulement comprendre les relations entre chague
composant de la machine de l'entreprize, mais ils doivent egalement influencer tous les
proprietaires de compasants pour s'assurer gue ces composants interdependants sont
assembleés pour fonctionner de maniere optimale, au bénéfice de l'organization dans son

ensemble. »

30% des DSI ne viennent plus duo sérail

Autre evolution attendue : les profils appelés a devenir DSI seront plus nombreux & ne pas
sortir du sérail de linformatique, mais de domaines tels que la finance, les opérations et le
marketing. Mark Taylor explique gue les recherches de la Society for Information
Management montrent gue cette tendance est déja i l'oeuvre, puisgue le pourcentage de
D51 issus d'autres fonctions gue 1T est passe denviron 10 % a prés de 30 % aw cours de la
derniére décennie. Et d'ajouter que les futurs DSI qui ont un parcours professionnel axe sur
la technologie se sentiront davantage obligés d'acquerir de l'expérience en dehors de

l'informatique pour acceder a une fonction de direction, comme celle de DSL

Cela dit, pour Mark Taylor, pas de dirigeant IT efficace sans connaissances technigues.
Aujourdhui et demain. « Ils devront toujours avoir des competences technologigues
suffisantes pour entrer dans une salle, dialoguer avec des experts et comprendre ce qu'ils
disent = note-t-il. Ce cocktail exige des DS souplesse et agilite, encore plus qu'aujouwrd'hui
Me serait-ce que pour effectuer rapidement des recherches approfondies sur les

technologiss émergentes, comprendre lewrs avantages pour l'organisation, formuler des

CIO

Un changement culturel guoi reste & mener

« La capacité d'une entreprise 8 changer rapidement et fréquemment est le principal
facteur de differenciation dans le nouveau monde numerique et axe sur I'TA, estime Vipin
Gupta. Chague aspect de l'entreprise est piloté par une forme ou une autre de technologie
de linformation. Toute medification des capacites d'une entreprise passe donc par les
technologies de 'information. Les DSI sont au centre de chacun de ces changements. Hs
conduisent et influencent presque toutes les décisions relatives a la prochaine version de

l'entreprise ».

Bobby Cameron indique gu'une etude realisée par Forrester au début de l'annee 2023
montre gue la plupart des DSI ne sont pas préts a répondre aux attentes quexigera leur
fonction dans les années a venic. L'étude établit ainsi que la plupart des DT {52 %) sont

encore dans ce gue Forrester appelle le mode traditionnel de direction de Uinformatique.

Quelgue 37 % d'entre eux ont une conception plus mederne de lewr fonction el seulement &

%o sont « préts pour avenir », Cest-a-dire qu'ils ont la rapidite, la flexibilité et l'orientation
vers la valeur nécessaire pour devenic un leader strategique qui transforme 'ensemble de
l'entreprise, et pas seulement pour le departement IT. Pour Forrester, ce pozitionnement se
traduit d'ailleurs déja dans les résultats des organisations concernées : le cahinet affirme
avoir constate gue les organisations dont les DS] répondent deja aux critéres du futur de
lentreprize ont v, entre 2021 et 2022, leur chiffre d’affaires augmenter 1,6 fois plus vite

gue les autres.

Article rédigé par

Mary Frast, CID (adapté per Beymald Flechau)

politiques de gouvernance et étre préts a les metire en osuvre a tout moment. Comme le dit b amiral Nielly, 29200 Brest i =
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l'illustre l'expansion rapide de ChapGPT et de I'TA générative.



Questions (avec utilisation de I'lA)

fais un résumeé de 200 mots de "article de CIO online

() ChatGPT

L'article de CIO Online intitulé "Maoins techno, plus stratége - portrait-robot du DSl en

2026" met en lumigre I'Svolution du rdle du Directeur des Systémes d'Information (DS

La transformation numérique et les avancees technolegigues, notamment 'adoption .
généralisée du cloud, de I'A, et des plateformes Low Code, ont conduit 2 une réduction Qu est| on
de la dépendance quotidienne des entreprises vis-a-vis de leurs DSL. Ce changement

permet aux D51 de se concentrer davantage sur la stimulation de la croissance,

Demandez a Copilot (depuis Edge)
de refaire cette analyse.

l'augmentation des revenus et la compatitivité,

Le réle des DSI évolue de la gestion technigue vers la conduite de I'nnovation et le
développement de produits, influengant I'expansion du marché et la création de
nouvelles offres. s sont de plus en plus responsables de Iintégration et de Mnfluence
des technologies au sein de I'entreprise. Les DS1 doivent également jouer un rdle de
conseil et de consultant au sein des organisations, en gérant et soutenant des Squipes

hautement distribuées.

Cette évolution s'accompagne d'un besoin aceru de gouvernance et de réglementation
des technologies, particuligrement dans la mise en ceuvre de politiques pour encadrer
les usages, comme avec ['utilisation de ChatGFT. Toutefois, les DSI continueront de
superviser les développements technologigues et les donndes au s=in de

I'organisation, assurant ainsi 'efficacite et 'intégration des systémes IT.

Pour consulter larticle complet, rendez-vous sur CIO Online.
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Questions (avec utilisation de I'lA)

Questions (créées par ChatGPT)

Comment I'évolution des technologies telles que le cloud, I'lA et les plateformes Low Code a-t-elle

modifié le role quotidien du DSI ?
Cette question vise a amener les étudiants a réfléchir sur I'impact des avancées technologiques sur les responsabilités et les opérations
quotidiennes des DSI. Ils peuvent examiner comment ces technologies ont permis aux DSI de se concentrer sur des initiatives stratégiques
plutot que sur la maintenance technique.

De quelle maniere 'adoption de ces nouvelles technologies influence-t-elle la relation entre la DSI et
les autres départements de I'entreprise ?

Cette question encourage les étudiants a analyser comment |'alignement stratégique de la DSI avec les objectifs commerciaux globaux de
I'entreprise conduit a une collaboration accrue entre les départements. Les étudiants peuvent discuter de |'importance de la
communication et de la coopération interdépartementale dans la mise en ceuvre réussie des technologies.

Quels sont les défis et opportunités que la transformation du réle du DSI présente pour I'entreprise

dans son ensemble ?
Ici, les étudiants peuvent explorer les implications plus larges de I'évolution du réle du DSI, en tenant compte des défis tels que la gestion
des risques, la gouvernance IT, et les opportunités telles que I'innovation et la compétitivité accrue.
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Question : Alignement stratégique

Si le choix stratégique de l'entreprise est de développer toutes les possibilités d'utiliser I'lA, décrivez avec le BMC les

impacts possibles.

The Business Model Canvas
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Sowurces de Revenus
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DSI d'une médiatheque

1) Lexistant



Vous dirigez la médiatheque municipale et le nouveau maire désire
comprendre comment fonctionnent ce service.

Cest un maire moderne qui maitrise les outils stratégiques aussi bien
pour la gestion que pour le systeme d'information.

Dans un premier temps, il va falloir lui présenter l'existant.

Les réponses que l'on donnera dans la suite trouveront leur place dans
les chapitres du schéma directeur.
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/

ements du schema directeur de la médiatheque

Actuellement, la mission de la DSI est de fournir des services au meilleur codt.
Les processus ont été clairement définis.
En terme de gouvernance, le maire ne suit que les budgets.
Tous les services sont propulsés en interne.
La technologie utilisée est basée sur un serveur windows qui sert a faire tourner tous les
services.

Les utilisateurs sont équipés de stations bureautiques fixes dentrée de gamme.

Le maire s'est fait élire sur un programme électoral incluant un volet culturel ambitieux.

Question : dans quel(s) chapitre(s) du schéma directeur va-t-on retrouver ces
informations ?
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Processus de la médiatheque

Pilotage
Piloter la trésorerie Piloter les achats
Constitution Edition Envoi Marketing / communication
~d'un catalogue = du catalogue = du catalogue
Sa|5|el infos Enreglstrement Dehvranlce Inscription
adhérent infos ' Carte adhérent
L Vérifications l ~ Document | 'Enregistrement' | Prét
Compte / emprunts  Disponibles? Duprét
Saisie formulaire | Envoi du | 'Enregistrementr | Réservation OperatiOnnel
~ réservation | formulaire | réservation
Salsle form.ulalre Enr,eglstrernent e-Réservation
reservation reservation
i " Enregist t .
Choix du nregistremen Wil e rEver Achat
document - Dudocument B
Choix d.e la Ve.r|f|cat.|o.n. c!es e Formations multimédia
~ formation | disponibilités = -
i Vérification du . "
Choix des Vérifica |o.n u el Exposition
osuvres calendrier B c
LIDDOrt




U
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Pour les 8 services opérationnels écrivez un mini contrat de service :

description du service

plages d'ouverture

nombre d'utilisateurs potentiels maximum
besoins de sauvegarde restauration

Imaginez (proposez) une organisation pour votre médiatheque (précisez
éventuellement les éléments de contexte : taille de la ville, etc).
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A partir de ces processus, présentez au maire un BMC de la médiathéque décrivant son modéle et ses
activités. Quelle est la proposition de valeur ?

The Business Model Canvas “~— o
Partenaires (T =3 Activieds .“{ Offre __),, Relotion Cllent ~ Segments Client o
&= A A v, .

i

Ressources

{A Canaux de
iy Distriburion

Structure dex Coiits

7

@

Dans quelles cases placez-vous prioritairement les 8 services ? Justifiez.

Sur lesquels de ces services la DSI a-t-elle un réle clé a jouer (du point de vue des performances, du colt ou

du risque). Justifiez.
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(suite)

Travail par groupe noté

B




Travail a rendre par groupes

M. Le maire a de grandes ambitions pour sa médiatheque,
mais hélas peu d'idées. Il a bien compris comment cela
fonctionnait aujourd’hui mais il attend de vous que vous
proposiez et mettiez en ceuvre deux services nouveaux ou
évolutions majeures de ce qui existe (avec impacts DSI).

Q1 : proposez une analyse des problématiques externes liées

a la médiatheque (chap. V du schéma directeur), tirez-en

les conclusions et proposez la ou les orientations qui permettront
de définir ces deux nouveaux services.

Q2 : le maire vous laisse la possibilité de fixer ce qui sera
prioritaire (le coQt, la performance ou le risque) dans vos
arbitrages. Choisissez et justifiez ce choix.

Proposez pour chaque service 2 KPI qui permettront
d‘avoir des éléments de gouvernance adaptés (chap. IX).

Q3 : définissez des contrats de services simplifiés pour vos 2
évolutions (chap. VII) et présentez le tout avec un BMC
(chapitres | &1I).

E4Liy SAS Auris Solutions - 1 rue amiral Nielly, 29200 Brest i

-
Licence Creative Commons Formation FBS SI-08 est mis a disposition selon les termes de la licence Creative Commons Attribution e ) reta ))

= u BRETAGNE OCCIDEMTALE 103

Lorle da Management e . .
] - Pas d'Utilisation Commerciale 4.0 International SDRRER WS & DERARIY

N



M. Le Maire est enthousiaste !

Q4 : Présentez-Iui les orientations sur le Sl de ces 2 évolutions
de services (chapitre VI)
* expliquez une éventuelle évolution des processus pour les 2
services concernés
* expliquez une éventuelle évolution de l'organisation pour les 2
services concernés
* Présentez les évolutions technologiques nécessaires.

+ donnez les types de solutions retenues

+ donnez des exemples de fabricants, éditeurs, prestataires, ...
et des exemples de tarifs représentatifs de vos orientations.

+ en quoi est-ce cohérent avec votre choix d'équilibre C/P/R ?

Q5 : donner un ordre de grandeur du co(t des nouveaux
services (investissement, fonctionnement)
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Restitution du travail :

* présentation PPT en groupe (devant le conseil municipal)
* un dossier qui est le schéma directeur (pdf)
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