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Gestion de la Performance Informationnelle
Exercices
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● Contrats de Services
● Indicateurs SI
● Coûts & budgets SI
● Évaluation des projets
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1) Identifiez les acteurs et leur rôle
2) Proposez un macro-processus du 

traitement qui sera réalisé
3) Donnez les éléments principaux du 

contrat de service
4) Faites une comparaison des solutions 

possibles (interne, externe en France, 
offshore)

5) Formulez des recommandations à A. 
Sebbah sur le contrat

Contrat de services
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1) Identifiez les acteurs et leur rôle
2) Quels sont les objectifs de Cofely dans le changement 

de mode de contrat ?
3) Quel type de contrat est choisi ? Quels sont les 

avantages par rapport à un contrat en régie ?
4) Donnez les points principaux qui pourraient figurer 

dans un SLA
5) Identifier les composantes de l’infrastructure 

informatique de Cofely.
6) Comparer l’organisation antérieure (multi-prestataires 

en régie) avec celle mise en œuvre avec Digora.
7) Proposez 3 indicateurs pertinents pour le SLA
8) Quelles sont les clauses RGPD à insérer dans le 

contrat ?
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Tableaux de bord

1) Identifiez les acteurs et leur rôle
2) Quels sont les objectifs de Cofely dans le 

changement de mode de contrat ?
3) Quel type de contrat est choisi ? Quels sont 

les avantages par rapport à un contrat en 
régie ?

4) Donnez les points principaux qui pourraient 
figurer dans un SLA

5) Identifier les composantes de l’infrastructure 
informatique de Cofely.

6) Comparer l’organisation antérieure (multi-
prestataires en régie) avec celle mise en 
œuvre avec Digora.

7) Proposez 3 indicateurs pertinents pour le SLA
8) Quelles sont les clauses RGPD à insérer dans 

le contrat ?
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Tableaux de bord
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Tableaux de bord

1) Identifiez les acteurs et leur rôle
2) Décrivez le ou les processus concernés.
3) Pour les étapes qui vous semblent 

importantes, pourquoi faut-il mettre en place 
des indicateurs ?

4) Que mesure chaque indicateur ?
5) Quels sont les biais ?
6) Quelles actions découleraient d’une alerte 

remontée par chaque indicateur ?
7) À quel niveau hiérarchique chaque indicateur 

est-il destiné ?

8) Ces indicateurs sont-ils suffisants pour évaluer 
la qualité du service ? Pourquoi ? 

9) Quels risques à piloter uniquement à partir 
d’indicateurs automatisés ?


