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Gestion de la Performance Informationnelle

● Contrats de Services
● Indicateurs SI
● Coûts & budgets SI
● Évaluation des projets
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1) Identifiez les différents coûts directs liés à chacune 
des deux solutions proposées

2) Quels sont les coûts indirects ou cachés que le 
cabinet doit anticiper ?

3) Classez les coûts par typologie : investissements / 
charges / coûts fixes / coûts variables.

4) Comparez les deux solutions à un horizon de 3 ans, 
en tenant compte :
    Du nombre d’utilisateurs (15)
    De l’évolution possible (croissance)
    Du coût global cumulé (TCO : total cost of 
ownership)

5) Quelle solution paraît la plus rentable à court 
terme ? À long terme ? Pourquoi ?

6) En quoi le coût d’acquisition ne suffit-il pas à juger 
de la pertinence d’un logiciel ?

7) Quels critères non financiers doivent entrer dans la 
décision ?

8) Quels sont les risques SI associés à chaque 
solution ?

9) Sur la base de vos calculs, proposez un 
argumentaire destiné à la direction du cabinet

Coûts & Budgets du SI
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1) Quelles fonctions d’entreprise sont traitées par ce 
CRM ?

2) Quel est l’intérêt d’une solution CRM open source ? 
Et ses limites ?

3) Quels postes budgétaires SI seront impactés par 
l’intégration d’un CRM (investissement, 
fonctionnement, RH) ?

4) Quelles stratégies peuvent permettre de réduire les 
coûts d’acquisition et d’intégration d’un CRM ? Pour 
chaque stratégie, estimer l’impact sur la 
performance et le risque.

5) Quels sont les coûts cachés à anticiper dans un 
projet CRM ?

6) Citez trois risques liés à un projet CRM mal 
budgétisé.

7) L’entreprise doit-elle privilégier l’externalisation ou 
l’internalisation ? Argumentez selon sa taille et son 
cœur d’activité.

8) Si vous êtes responsable du projet, quels critères 
non financiers prendrez-vous en compte pour 
choisir la solution ?

9) Proposez une recommandation argumentée à la 
direction de Meublemos.

Coûts & Budgets du SI
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Évaluation des projets SI

● Contrats de Services
● Indicateurs SI
● Coûts & budgets SI
● Évaluation des projets
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Analyse économique du projet
1) Calculez le ROI du projet Crowdfunding. Combien devrait 

rapporter, par an, la somme investie ?
2) Aidez-vous des éléments fournis (doublement en 5 ans, TRI 

de 17 %). Présentez vos hypothèses.
3) Comparez le projet crowdfunding et le projet microcrédit à 

partir de deux indicateurs : ROI et TRI. Quelles limites voyez-
vous à ces comparaisons ?

4) Faut-il toujours choisir le projet ayant le meilleur TRI ? Justifiez 
avec des arguments qualitatifs.

Avantages stratégiques
5) Quels critères non financiers peuvent justifier la préférence 

pour le projet Crowdfunding ?
6) Comment évaluer l’évolution des gains dans le temps pour le 

Crowdfunding ?

Analyse des causes de retard du projet
7) Le rapport concurrentiel a pris deux semaines de retard. Citez 

3 causes possibles à analyser pour expliquer ce jalon non 
respecté.

8) Quelles seraient les conséquences directes et indirectes de ce 
retard sur le projet global ?

9) Comment le chef de projet pourrait-il identifier les 
responsabilités sans tomber dans une logique punitive ?

Évaluation de projet SI
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1) Quels sont les objectifs d’un compte-rendu post-mortem dans un projet SI ?
2) Quelles grandes rubriques devrait contenir un compte-rendu structuré de 

cette étape ?

Analyse des points positifs du projet
3) Quels éléments montrent que l’intégration du module comptable a été 

globalement réussie ?
4) Quels facteurs ont permis ce succès partiel ?

Identification des difficultés et de leurs causes
5) Quelles sont les difficultés rencontrées au cours du projet ? Classez-les selon 

leur nature :
● Organisationnelle
● Technique
● Humaine
● Méthodologique

1) Quelles sont les causes profondes des retards et ajustements 
supplémentaires ?

2) Quels rôles la coordination entre équipes a-t-elle joué dans les problèmes 
observés ?

Capitalisation et recommandations
3) Quels enseignements concrets peut-on tirer de ce projet pour les étapes 

suivantes ?
4) Quels outils ou méthodes (ex : planning, matrice RACI, points de contrôle) 

pourraient être mis en place pour mieux encadrer les futurs jalons ?
5) Comment associer plus efficacement les utilisateurs finaux à la phase amont 

d’un projet de PGI ?

Évaluation de projet SI
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