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#1 La gratuité numérique / modele freemium
« Si clest gratuit, vous étes le produit ! »

Vraiment ?
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#1 . gratuité / freemium

L'irrésistible attractivité du « gratuit »
Ref. travaux de Dan Ariely sur I'économie comportementale
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#1: gratuité / freemium

1) Si c'est numeérique, tot ou tard cela sera gratuit : dans une économie numérique o -
I concurrentielle, le colt marginal « tend vers zéro » (Conséquence de la loi empirique de G. Moore) U

. 2) L'économie physique voudrait également tendre vers zéro, mais cela semble ’
res difficile. J
Dans le monde physique, il existe des astuces marketing pour s'en approcher (le modele El

< Gillette, « 2 pour le prix d'un », vente « tri-partite », ...) mais ici, il y a toujours quelgu'un qui

» ® paie. Il est envisageable de passer a un produit physique gratuit qui serait support d'un

yservice payant (box ADSL).

3) Combattre le graturc est un combat perdu d' avance
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#1: gratuité / freemium

_4) Dans le monde numérique, Il est possible de gagner de I'argent avec du
: §{(vraiment) gratuit. L'idée est que I'on paie sans probleme pour des choses que I'on aime
__vraiment, ce qui permet aux vendeurs d'adopter des modéles « Freemium » : un service de
base est gratuit, des offres premium sont ajoutés a ce service de base et si le modele est
correctement calculé, les offres premium paient 'intégralité du service.

Dans ce modele, |'e-notorité est essentielle.
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< 5) Le monde numérique re-segmente le marché. « Vous vendiez localement de
'impression d'encre sur du papier, vendez maintenant mondialement des goodies déclinant
votre charte graphique (VistaPrint) »

Vistaprint
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#1 : gratuité / freemium 'f

I8%06) Vos prix baissent, arrondissez vers le bas et soyez le premier a franchir la barriere
psychologique du gratuit et faites-le savoir | Dans ce modele, I'e-notorité est essentielle.

#£557) Tt ou tard, vous serez en concurrence avec le gratuit (3 moins d'avoir un savoir ou un
savoir-faire unique, et encore !). Préparez-vous y.

8) Adopter le gaspillage (numérigue) : lorsqu'une chose devient trop peu colteuse pour la
compter, arrétez de la compter, ne dépenser plus de ressources pour éviter de gaspiller,

L=

;; faites-en un atout commercial.

9) Le gratuit permet un transfert de valeur, il rend d'autres choses plus précieuses.
Toute abondance est capable de créer une nouvelle rareté (la prolifération des mails
rend précieux tout outil capable de rapidement retrouver celui que vous cherchez).
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#1 . gratuité / freemlum

10) Dans le monde numérique allez gérer I'abondance, pas la rareté. Un modele de
£iRareté est un modele ou les colts sont prioritaires, I'évolution est toujours délicate, I'échec
— a souvent de lourdes conséquences. Au contraire, dans un monde d'abondance, les colts
ont peu d'importance, il est possible de passer a des modeles ou I'on fait de nombreux
essais a un rythme rapide : il est plus facile et moins risque de trouver des solutions et

des produits innovants génerateur de valeur. iy
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EEE\Y @ [RVICES 1\_3 ChatGPT : Quel est son graturc?
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#3 . valeur de |'hyperconnectivité / mobilité

« COI'II‘\ECtO ergo sum »
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#3 : valeur de I'hyperconnectivité / mobilité

o Les effets de réseau (Network Effects) :
o Définition : La valeur d'un service augmente avec le nombre de ses utilisateurs.
o Effets directs : Telephone, réseaux sociaux (plus il y a d'amis sur Facebook, plus |
€ ot utile).
o Effets indirects : Plateformes (plus il y a de chauffeurs sur Uber, plus le service
est attractif pour les passagers, et vice-versa).

L Les clients viennent pour les services mais aussi pour le nombres d'utilisateurs de ces
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#3 :valeur de I hyperconnectlwte / mobilité

Facebook, LinkedIn : Réseaux B2C, B2B, C2C

|| Twitter : Réseau social d'information immédiate

Pinterest, Instagram : Réseau social par I'image (pour I'égo?)

Youtube, DailyMotion : Réseau social vidéo B2B, B2C, C2C

4 Plateforme de jeux, geolocallsatlon Réseaux sociaux hommes / machines
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« je suis connecté, donc jexiste »

'humain se voit augmenter d'une dimension numerique aux possibilités nouvelles.

Quelle est la.wvaleur de cette connectivité dans votre activité ?
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#4.: valeur de la donnég / information
La richesse nait de la capacité a capter de la donnée et den faire de 'information
échangeable.

Automatisation de la capture de données (attention a la loi!)

Adoption du gaspillage numérique

Traitement Big Data
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#4 - valeur de Ia donf ée /- mformatlon
2~

A / Deep learning : la capacité des mtelllgences artificielles
modernes dépend essentiellement de leur apprentissage sur le
plus large échantillon de données possible.

Qu’étes-vous en capacité de connaitre de vos contacts numériques ?
Comment transformez-vous ces données en information / valeur ?
Quel est I'impact du RGPD ?
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#4 : valeur de la donnée /- information

Facebook, Google : la gratuité des services principaux est rentabilisée par la
valorisation des données collectées

IA / Deep learning : la capacité des intelligences artificielles modernes dépend
essentiellement de leur apprentissage sur le plus large échantillon de données
possible.

Qu'étes-vous en capacité de connaitre de vos contacts numériques ? Comment
transformez—vous ces donnees en |nformat|on 7! vaIeur ?
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#5 : démonétisation des:échanges

Définition de la monnaie

1 Définition
LLa monnaie est un instrument de

paiement indéterminé, général et
immédiat,

o
d Ulmv; e [a monnaie matérialise pour son détenteur la
;;/5) croyance en une valeur d'échange[1], un crédit
k ) supposé et donc en contrepartie, la dette potentielle de
‘ quelqu'un ou de quelqu'un d'autre (crédit signifie
confiance). La monnaie regue lors d'une opération
économique ou commerciale ne vaut que par la

: Srubiin: Sl ST e T myf wd = possibilité d'étre acceptée par un grand nombre
La monnaie se définit generalement o = s - ‘_ dutilisateurs. Les métaux précieux, l'or, l'argent mais
5 D : 3 iy " aussi le cuivre servirent de monnaie pour les
par 1 usage qu on en fait. = A N ; L

‘ = : : 5 civilisations de 1'Antiquité[2].
Université IBN ZOHR Faculté des Sciences Juridiques,

Economiques et Sociales Agadir K@

L R
O

La monnaie (un|te de compte, moyen de reglement; réserve de valeur) n'est
plus forcément l'outil le plus simple, le plus sdr et ou le plus efficace pour
permettre des échanges fluides et rapides de valeurs.
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_ #5 demonéﬂsatroh des echanges

"X

Wikipédia permet d’'échanger de Ia connaissance ou du temps de correctlon
contre la satisfaction personnelle de participer a une ceuvre encyclopédique.

Le bitcoin : est-ce une monnaie (unité de compte, échange et épargne) ?
En tout cas cest un moyen de valoriser les échanges en dehors du systeme
moneétaire géré par les banques centrales.

Quelles sont les échanges de valeur non monetisés dans votre activité ?
Votre vie ?
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' #6 : vers: ['‘économie quaternalre

Les économies prlmalres & secondaires ne peuvent pas parvenir a a gratwte.

Par contre, si l'on couple des services a fort potentiel premium a un produit de
I'économie classique, alors on peut sen rapprocher.

‘ Clest I'économie quaternaire décrite par M. Debonneuil
(https //frW|k|ped|a org/W|k|/Econom|e quaternalre)
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#6 vers:'é economle quaternalre

| Box ADSL Depuis Iongtemps on paie pour des services, pas pour une I|gne
téléphonique + routeur wifi + enregistreur numérique + ...

Quels produits industriels courants pourraient bénéficier d'une « greffe » de services a
forte valeur aJoutee ?
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Le monde numérique est :
Philosophiquement libertaire
Naturellement libéral

Nécessairement-marxiste
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_ Teléchargement Pier to Pier : les mtemautes consmlerent dn‘feremment la notion de
propnete dans le monde physique et le monde numérique.

passer par des formalités légales.

Google Hotels.com, Amazon : la maitrise des canaux de I'économie numeérigue
permet aux leaders de verrouiller I'acces a un marché au détriment de l'intérét
collectif

=\
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#12 Ia multltude / Iongue traine vs Pareto

Mass Market

The Long Tail

P

Pareto Principle

20% of the input (time, resources, effort)

Product accounts for 80% of the output (results, rewards)

Mt -.‘”“*-"—L“\uﬁ'_"; C
iy -_d

l— I
l,;"A




I e

I S E N Module 1.2 : des caractéristiques uniques

#12 la multltude / longue tralne vs Pareto
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Mass Market

The Long Tail

> \%«&‘//

e 20% of the pt(tme resources, effort) @ .\

Product . counts for 80% of the output (re n rewards) f_
III \% /%\ > “avws” _'OUTBOUND UL1RCUD LOGITIFS R L T

51 ?n Perm|s Bateau Brest ce genre de site est en mesure de vendre une formation au
e m,.m permis bateau a un militaire en Afghanistan préparant son retour de permission - -

e
W ou a un parisien voulant passer ses vacances a Brest (cas réels).

' Avez-vous des clients potentiels a I'autre bout du monde ou a faible potentiel en
économie classique ?
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#14 . hégémonie & monopole
2 > . B 4
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En économie numérique sur un marcheé il y a la place pour :

1) Un leader

2) Un second a la peine

3) Des miettes sans avenir pour tous les autres

Réfléchissez aurcas de Google, avant & apres I'lA
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#16 accelera’uon du temps &

(Earal‘lall)

Enver

Les souetes ont une Vle eclatante mals courte
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#17 . probable vs certain

L'expérimentateur agile remplace 'ingénieur rigoureux

Une économie ou les tests & les échecs sont des composantes

fondamentales.

Les mécanismes de gratuité rendent peu colteux les prototypes.

On ne cherche plus a attendre le résultat « parfait ».
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L’économie de la donnée
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L'économie s'impose a nous, elle est en conflit direct avec I'ancienne économie
qui doit s'adapter en essayant d'intégrer les nouvelles regles :

Dans son analyse économique
Dans sa facon de produire
Dans sa facon d’aborder son marché

Dans sa fagcon de construire son développement

x':; Cuj-‘! | \Il\‘ | A\ \ N\
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|'’économie de la donnée

Key Value Customer & / '«
Activities Proposition Relationships X f
N
= e §§Customers
= \
\ |"
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drawings by JAM
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Costs Key Revenue
Resources Channels

—

~Il'faut chercher a perturber son modéle
__d'affaires avec les 17 regles de I'économie
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numérique. (- |
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Modele d ‘affaires de I'ISEN

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

N\
é&Customers

Key
\' Partners

/ I / \_» : I 1
Costs Key Revenue
Resources Channels

drawings by JAM

Aidez-vous de ['1A pdur générer Ie modele

— daffaresde ISEN
: MJA: A Al \h‘k A #\\\\\l\\k\\\\\\“\\\, S




I S E & - g e o A New Wav to Grow ' n

Modele d‘affaires de I'ISEN
Mod%Z%@@s caractéristiates uniaues

Key Value Customer
Activities Proposition Relationships

w-“‘ i
%
élc ustomers | ;'"
\
)
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Costs Key /
Resources /

Revenue
Channels

drawings by JAM

Essayez de « perturber » Ce modele d aﬁ‘a|res




Philippe RIS I S E N

est docteur en informatique, BREST

intervenant a I'école supérieure de
commerce Brest Business School, LeS ]'unette S de
fondateur et dirigeant de la

société de stratégie numérique ]’économle Ill.lm é]i‘ique

Auris Solutions,

A

A

T2 Iupates o Iesonarite Ui e sont I Comment comprendre la nouvelle économie
résultat de son parcours et de ses expériences ) - , P i
professionnelles : recherche, enseignement, en 17 régles et réussir sa digitalisation ?

créations d'entreprises, gestion quotidienne de
son entreprise, conseil auprés des dquipes
dirigeantes, .

Sixieme édition

L'objet de cet ouvrage est de donner un
décodage simple et opérationnel de
I'économie numérique dont un certain
normbre de régles sous-jacentes sont
radicalement différentes des régles de
I'économie classique.

Apres l'aveir lu, votre vision de |a nouvelle
économie sera plus claire et vous serez en
mesure de vous poser les bonnes question, et
donec d'étre armé pour mieux y répondre.

781326 614485

v Solutions




