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Introduction a I'économie numeérigue
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Introduction a I'économie numérigue (8h)
* Module 1.1: Définitions et Concepts Fondamentaux (2h)
* Module 1.2 : Les Caractéristiques Economiques Uniques (3h)
* Module 1.3 : Les Acteurs Clés et leurs Ecosystémes (3h)

Partie 2 : L'Economie des Données et des Plateformes (8h)
* Module 2.1: Le Commerce Electronique (E-Commerce) (2h)
* Module 2.2 : Les Systemes de Paiement en Ligne (1h)
* Module 2.3 : Les Modéles Economiques Numériques (Digital Business Models) (5h)

Parties3 : Impacts Sociétaux et Régulation (6h + travail de recherche)

* Module 3.1: Impacts sur le Travail, I'Emploi'et les\Compétences (2h)
Module 3.2 : Enjeux-Sociaux et Ethiques (2h)

Module 3.3 : Le Défi de la Régulation (2h)

Partie 4 : Perspectives Futures et Défis (2h)
* Module 4.1: 'Homme augmenté par les services IA & les greffons électroniques
* Module 4.2 : Les Défis Transversaux pour Demain (1h)
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La production des services de I'économie numeérigue nécessite, comparativement a
I'économie classique, peu de capitaux d'investissement mais beaucoup de
. ressources de fonctionnement.
4 Le modele social est impacté. —
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. les entreprises n‘ont plus besoin de posséder leur )t

informatique. Elles peuvent contractualiser I'usage de puissance informatique variable a la demande
“W (comme un contrat d'électricité par exemple). 0
9
;‘ . les entreprises n‘ont plus besoin d'acquérir des licences logiciels et d'investir pour les utiliser. Elles ))

contractualise I'usage d'un ERP, d'un gestionnaire de mails, d'une solution logistique, ...

\ Quels « vieux » outils informatiques (ou pas) pouvez-vous passer en services ? s
w. Que dire de la période du Covid ici ?
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4 A Capital Personnel de Production
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- | Chaque individu possede un non utilisé en
/) | économie classique.
Le numerlque |UI permet de Ie vanr|ser facﬂement



“ . Les clients (Ioueurs) disposent de | usufrwt du blen a Iouer |Is en font
< |'entretien, participent a la promotion. lls utilisent leur CPP pour casser le modele
hotelier classique.
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"/ Votre modele RH integre-t-il les nouvelles possibilités numeriques ?
. Que dire de la situation de I'emploi aujourd’hui ?
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el (Comment les |A impactent-elles le capital-personnel de production ?
) | Pourquoi poser la question d'une allocation citoyenne universelle a-t-elle un sens
| dans une économie numérique ou I'Homme serait augmenté par I'lA ?
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Technologles (visioconférence, cloud, outils collaboratifs) = travail a distance
i possible dans de nombreux secteurs.
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“a/ Trava|I indépendant numerique
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/«) Freelance en design, développement web, marketing digital via plateformes

E : (Upwork, Fiverr). Les outils comme I'lA pallient tout ou partie des manques de

- compétences connexes et de temps pour des taches « secondaires » des travailleurs
i mdependants

I % Valeur ajoutée : acces direct a une clientele mondiale.

=

/ Enjeu : concurrence accrue, pression sur les prix, nécessité de compétences
- distinctives:.
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- Modele & économique : publicité, abonnements, sponsoring.

ii.i

r Enjeu : forte concentration (quelques créateurs captent l'essentiel), instabilité des
revenus epwsement des createurs
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“ﬁ/ Trava|I de_plateforme (gig economy)
A _'

gj . Travail a la tache via des plateformes numériques.
R

/] ‘
= Exemples : Uber, Deliveroo, Malt (freelance numérigue).

— Caractéristiques : flexibilité, autonomie, mais statut précaire et protections sociales
I A

/ Débats juridiques :«requalification en salariat, nouvelles régulations (ex. directive

- europeenne sur Ie travail V|a plateformes en cours d'adoption).
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i Plateformes : Amazon Mechanical Turk, Appen.
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r EnJeux falble remunera’uon invisibilisation du travail, externalisation mond|ale
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 les clients participent a la R&D, le marketing, la promotion
. commerciale et la production de leur voiture.

. les producteurs agricoles locaux vendent grace a l'organisation
. mise en place par les acteurs de I'écosysteme local (consommateurs, producteurs,

AL,
'_. Quelles sont les capacités personnelles de production de vos clients qui peuvent
% vous étre utiles ?ntreprise devient une structure qui cherche a associer les capacités
_ personnelles de production des individus et ses propres capacités de production
/ pour produire ses services.
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Goldman Sachs) sur l'effet des IA « modernes » (notamment I IA generatlve
depws fin-2022) sur I'emploi.
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Forte exposmon des emp|0|s surtout dans les econormes avancees : ~6O % des empIO|s « |mpactes » (changement notable des taches)
avec une moitié plutdt augmentée par I'lA et I'autre moitié potentiellement remplacée en partie (baisse de la demande, salaires sous
pression).

https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity

lLe quart des travailleurs exposés dans les pays de 'OCDE (=20 % des taches realisables 50 % plus vite avec I'lA générative), impact plus
%Iarge que les vagues d'automatisation précédentes.

| https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.htm|

|

| Les premieres évaluations micro montrent surtout des gains de productivité : +14 % dans un grand centre d'appels (bénéfice surtout pour D
| les moins expérimentés) ; gros gains de temps/qualité sur des taches d'écriture (-40 % de temps, +18 % de qualité) ; amélioration mesurée
sur des taches de conseil professionnel.

https://www.nber.org/papers/w31161
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https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html
https://www.nber.org/papers/w31161
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Métiers saIarles Ies plus menaces (taches fortement automatlsables)

Administratif : secrétariat, saisie, back-office, assistance administrative (forte exposition relevée par I'OIT, particulierement genrée).
https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-global-analysis-potential-effects-job-quantity-and

iSupport client niveau 1/ centres d'appels, helpdesk « scriptable ». (Les études micro montrent de grands gains d'lA ; a terme, besoin moindre d'ETP

sur taches routiniéres.)
A

ihttps://vvww.nber.org/pa pers/w31161

| Production de contenus standardisés : redaction simple, traduction « générique », annonces, listings, résumes. D
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586

Analystes de données de base / reporting récurrent, comptabilité de routine (automatisation des étapes répétitives).

https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html -
gMarketing/Media buying basique (ciblage/achat média opérés par outils programmatiques). 5

https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html
| - | —J



https://www.ilo.org/publications/generative-ai-and-jobs-global-analysis-potential-effects-job-quantity-and
https://www.nber.org/papers/w31161
https://www.science.org/doi/10.1126/science.adh2586
https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html
https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html

Met|ers et competences crees/renforces
Ingénierie IA & données : ML/LLM engineers, data engineers, MLOps, « prompt engineers », spécialistes agents IA.
https://oecd.ai/en/working-group-future-of-work

fSécurité & gouvernance de I'lA : Al security, Al risk, éthique & conformité (alignement, robustesse, audit), dont une pénurie est signalée.

‘éhttps://vvww.itpro‘com/business/careers—and—training/enterprises—are—concemed—about—critica|—shortages—of—staﬁ—with—ai—ethics—and—security—expertise
Conception de produits augmentés par I'lA : designers d’expériences copilotes, intégration IA dans logiciels/metiers.
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf D

Roles “complémentaires” dans les métiers existants : développeurs utilisant copilotes (productivité +26 % mesurée sur cas réels), consultants,
analystes, commerciaux « augmenteés ».

SFormation/Change management |A : upskilling, accompagnement a I'adoption (demande croissante selon WEF/OCDE).

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/

https://itrevolution.com/articles/new-research-reveals-ai-coding-assistants-boost-developer-productivity-by-26-what-it-leaders-need-to-know 15
| T ] —J



https://oecd.ai/en/working-group-future-of-work
https://www.itpro.com/business/careers-and-training/enterprises-are-concerned-about-critical-shortages-of-staff-with-ai-ethics-and-security-expertise
https://www.hbs.edu/ris/Publication%20Files/24-013_d9b45b68-9e74-42d6-a1c6-c72fb70c7282.pdf
https://itrevolution.com/articles/new-research-reveals-ai-coding-assistants-boost-developer-productivity-by-26-what-it-leaders-need-to-know
https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/

Facteurs clés qui déterminent le sens de I'impact

Nature des taches : routinieres, textuelles, codifiables = plus automatisables ; tdches non-routiniéres, interactives, physiques complexes = plus
complémentées que remplacées.

:https://vvvvw.oecd.org/en/pubIications/job—creation—and—local—economic—development—2024_83325127—en.htm|

| ‘éNiveau de compétence : I'|A éléve particulierement la performance des moins expérimentés (effet « coaching »), ce qui peut reconfigurer la structure
| des équipes.

https://www.nber.org/papers/w31161
Politiques publiques & entreprises : formation, mobilité interne, protection sociale, diffusion des gains de productivité.

https://www.imf.org/en/Blogs/Articles/2024/01/14/ai-will-transform-the-global-economy-lets-make-sure-it-benefits-humanity
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https://www.oecd.org/en/publications/job-creation-and-local-economic-development-2024_83325127-en.html
https://www.nber.org/papers/w31161
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Les employeurs anticipent une forte disruption des compétences : ~ pétences req
Les compétences cognitives (créatif, analytique) et la littératie technologique progressent le plus vite.

https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/

L'OCDE montre que I'|A maodifie la composition des taches dans de nombreux métiers, y compris sans compétences |A spécialisées : plus d'écriture, synthese, édition
assistées par IA ; moins de taches répétitives.

4
| “https://www.oecd.org/en/publications/artificial-intelligence-and-the-changing-demand-for-skills-in-the-labour-market_88684e36-en.html
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https://www.weforum.org/publications/the-future-of-jobs-report-2023/digest/
https://www.oecd.org/en/publications/artificial-intelligence-and-the-changing-demand-for-skills-in-the-labour-market_88684e36-en.html
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Compétences en hausse / a developper

Littératie IA & data (savoir formuler, vérifier, intégrer les sorties IA dans un flux de travail), ingénierie des prompts, LLMOps/MLOps, intégration
produit des copilotes.

Gouvernance, sreté et sécurité de I'lA (audit, éthique, conformité, sécurité des modeles/données) : pénurie identifiée.

| 'éCompétences humaines complémentaires : communication, résolution de problemes, créativité, gestion du changement — toutes classées en téte
| par les employeurs.
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Dynam|ques de transition (ce que montrent |es donnees empI0| © competences”)
e b
Les travailleurs quittent des réles tres exposés et migrent vers des roles ot I'l|A complémente davantage (ex. du support routinier vers des roles
£d'analyste/consultant outillés IA). Observé au Royaume-Uni et au Brésil.

L'OIT (2025) affine les mesures d'exposition : beaucoup d’emplois sont partiellement transformés plutot que totalement automatisés ; le besoin porte
gsurtout sur la recomposition des compétences a l'intérieur des métiers.
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.} Qu'avez-vous fait pour vous préparer a ce monde du travail ?
F Quelle est votre image de marque ?
Echangez avec I'lA pour votre profil.
Travalllez avec |UI aun plan pour votre avenlr ';
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Ph. RIS
Docteur en informatique
Certifié¢ CNAM délégué a la protection des données

Diplémé du 3eme cycle ECR de I'ESC Bretagne Brest

Fondateur et dirigeant de la SAS Auris Solutions, société de conseil aux
entreprises / systeme d'information

Délégué a la protection des données a caractere personnel
Ingénieur puis consultant aupres des DSI pendant 11 ans (lle de France)

Enseignant / chercheur pendant 4 ans (jusqu’en 1997)

Auteur du livre «'Les lunettes de I'économie numérique », 2017, &ditions,
lulu.com @U FIS

Solutions



